Currículo                                                                                                                    Paulo Henrique de Souza Soares


Paulo Henrique de Souza Soares
· Rua Itapegica 300                                        


Brasileiro.
Guarulhos – SP – 07040-160



               41 anos
( (cel) 8217-1177 ( (residencial) 6425-1811
OBJETIVO: 

1. QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL

· Dezoito anos de experiência no mercado financeiro, com conhecimentos dos produtos e serviços bancários, tais como, cartões de crédito, financiamentos, cobrança e call center;

· Conhecimentos dos processos de cartão de crédito, monitoração de processos sistêmicos, logística de tangíveis, 
· Facilidade de comunicação oral e escrita;
· Experiência na concepção de soluções para sistemas de informação;
· Planejamento e controle de projetos, desde a fase de definição de escopo, elaboração de métrica, orçamento, especificação funcional, homologação, implantação, deployment e treinamento;

· Conhecimentos avançados no pacote Office;

· Inglês básico

2. FORMAÇÃO

· Graduação

Administração de Empresas
Universidade Federal de Uberlândia (UFU) - cursando
3. EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

2002 – 2007 UNIBANCO S.A. (EMPRESAS DE CONSUMO)
· Análise do negócio e do mercado;

· Análise de perdas e riscos financeiros; 

· Interação com as áreas de negócios para entendimento dos fluxos e processos operacionais;

· Planejar e controlar escopo de projetos; desenvolver e executar o plano de projetos; assegurar a comunicação e distribuição das informações; gerenciar prazos; custo e qualidade; gerenciar a integração dos projetos; assegurar treinamento aos stakeholders;
· Interface com as áreas de negócios, operações e de tecnologia, detectando oportunidades de otimização nos processos existentes na operação.

· Melhoria de processos e implantação de ferramentas de planejamento;

·  Logística de Tangíveis;

· Automação nos processos de regularizações financeiras a associados, processos de disputa e regularizações a estabelecimentos.

· Validação In-house (atividade para otimização do tempo e custo do processo de impressão, permitindo qualidade e eficiência, garantindo que todos os extratos/cartas  sejam impressos, acabados e postados sem divergências, validação do Layout, taxas, caracteres;

· Definição dos parâmetros da monitoração a partir do entendimento do negócio x análises financeiras e estatísticas;
1988 – 2002 Fininvest S.A. (Administradora de Cartões de Crédito)
· Movimentação de caixa;
· Fechamento do Boletim diário de Tesouraria de filial.

· Implantação de Automação de Agência. 

· Suporte a filiais no que refere ao fechamento de caixa e sistemas utilizados na Empresa;

· Acompanhamento e análise do processamento de recebimentos e pagamentos de cartão de crédito.
· Interação com áreas de TI e Negócio na solução de problemas.
Cursos:

· Visual Basic (Básico) – cursando

· Visual Basic (Avançado) – A iniciar

· Programação em SQL – A iniciar
